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Gerade das Fiihren von Gesprachen in unangenehmen Konfliktfallen gehort nicht zu den beliebtesten Aufgaben.
Innerhalb dieses Seminars wollen wir Ihnen einiges an Wissen vermitteln wie Sie als Ausbilder/In positiv und
wirkungsvoll mit solchen Gesprachen umgehen. Feedback als positiver Ansatz und als Gewinn fir die Ausbildung.

* Nur eine Bagatelle? Warum wir oft Angst haben,
Unangenehmes anzusprechen.

¢ Welcher Kritiker-Typ sind Sie? Erkennen der
eigenen Gesprachshaltung.

*  Wie empfange und empfinde ich selbst Feedback?
(positives wie negatives)

¢ Killerphasen: wie Sie garantiert nicht ans Ziel
kommen.

e Kritik die ankommt und verandert —innere
Einstellungen und sprachliche Methoden.

e Die Saulen der Gesprachs Vor- und Nachbereitung.

* Mit Einwanden und Widerstanden umgehen.

* Positive Kritikgesprache praktisch umsetzen.

¢ Sie bekommen das noétige Ristzeug um eine
kompetente Gesprachsfiihrung fiihren zu konnen.

e Sie erfahren, wie Sie ein Kritikgesprach zu einem
Ausbildungsinstrument integrieren kdnnen und
somit die Entwicklung von Ressourcen moglich
machen.

¢ Sie erleben, wie eine positive Gesprachsfiihrung zur
Motivation beitragen kann und wie Sie dies fir
Ihren Ausbildungsalltag nutzen kénnen.

Vom eigenen Erkennen durch TUN!

Trainer-Input, Einzel- und Gruppenibungen,
Pinnwand-Moderation und Diskussionsfelder.
In dieser Schulung erhalten Sie Ubersichtliche
Arbeitsunterlagen, mit denen Sie angeregt
werden, das Gelernte zu notieren.
Ubungsaufgaben sorgen fiir die Eigenkontrolle.

Das BBC arbeitet seit 2006 mit der BBC moodle
Wissensplattform. Hier finden die Teilnehmer
ausfiihrliche Handouts, Aufgaben, zusatzlichen
INPUT zu einzelnen Themen, Checklisten und viele
Anregungen, Wissen digital zu verarbeiten.

LEH L E N E L EE

Ausbilder/-innen, Ausbildungsbeauftragte,
Fach- und Flihrungskrafte im Ausbildungsbereich.

Katja Arncken ,Staatl. Gepr. Betriebswirtin, Trainerin
und Ausbilderin IHK. Beschaftigt sich seit vielen Jahren
intensiv mit den Themen Gesprachsfiihrung,
Motivation und Methodentechniken.

Samstag, 19.03.2022
Samstag, 26.11.2022

Uhrzeit & Dauer]

Dieses Seminar findet von 09.00-16.30 Uhr statt,
in kleiner Gruppe: max. 10 Teilnehmer.

Teilnahmegebiihr betragt 250,- € zzgl. MwSt.
und beinhaltet die Schulung, die
Schulungsunterlagen und die Nutzung der BBC
moodle Wissensplattform.

Des Weiteren erhalt jeder Teilnehmer ein
Teilnahmezertifikat.

Dieses Seminar ist selbstverstandlich auch ONLINE per
Zoom moglich, sowie Inhouse!
Inhouse betragt der Tagessatz 1.650,-€ zzgl. MwSt.

Veranstaltungsort

BBC Business Bildungs Center GmbH
RibbeckstralRe 6 ® 45127 Essen

BBC Backoffice
Tel.: 0201/83 09 46 10
E-Mail: backoffice@bbc-nrw.de
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